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V IS ION
ผู้เขียน : อุรัชษฎา ขุนข�ำ

‘เอสแอนด์พี’ 
โต้คลื่น Disruption
รุกขยายกิจการใหญ่
ในรอบ 47 ปี
บนเส้นทาง 47 ปี ของการด�ำเนินธุรกิจร้านอาหารครบวงจร 
บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) หรือ S&P ได้
พิสูจน์ให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของแบรนด์ ตลอดจนความ 
ไว้วางใจ (Trust) ของลูกค้าทีม่ต่ีอองค์กร ซึง่ ‘ก�ำธร ศลิาอ่อน’ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่สายการผลิต บริษัท เอส แอนด์ พี 
ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน) บอกว่า “Trust คือจุดแข็งที่สุด 
ขององค์กรนี้ และเราต้องรักษาเอาไว้อย่างดี”

อย่างไรก็ด ีเม่ือมองถงึพายุแห่งความปรวนแปร (Disruption) 
ท้ังพฤติกรรมเปล่ียน กระแสบริโภคออนไลน์โตพุ่งไม่หยุด  
‘เอสแอนด์พ’ี ได้เตรียมปรับเปล่ียนองค์กรขนานใหญ่ โดยเฉพาะ
ในปีน้ี ถือเป็นปีที่มีความผันผวนอย่างหนัก ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
สภาพเศรษฐกิจตกต�่ำ หรือภาวะโรคระบาดของโคโรน่าไวรัส 
(โควิด19) ซ่ึงก�ำธรบอกว่า ใครที่สามารถฝ่าฟันธุรกิจและ 
มีผลประกอบการได้ 10% ถือว่า องค์กรนั้นสุดยอดมาก
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ก�ำธร ศิลาอ่อน  
กรรมการผู้จัดการใหญ่สายการผลิตและการเงิน 

บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ�ำกัด (มหาชน)

ความไว้ใจที่ลูกค้ามีให้เรา เราต้อง

รักษาไว้ให้ได้ และเป็นสิ่งที่เป็น
มาตรฐานของเรา ต้องรักษา ต้อง
ท�ำให้ดีขึ้นไปอีก ให้คนอื่นตามไม่ทัน
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สนับสนุนออร์แกนิค ลงพื้นที่เพื่อ
เรียนรู้วิถีชีวิตเกษตรกร
“เรามี Passion เรื่องออร์แกนิค ซึ่งเพื่อนสนิทเรา
เป็นเจ้าของสวนสามพราน เขาก็ท�ำสามพราน
โมเดล และก็สนับสนุนเร่ืองออร์แกนิคเช่นกัน 
โดยที่เขาไปบุกเบิก ช่วยเกษตรกรให้ Certify แต่
ในกลุ่มนั้นต้องกว้างและสามารถดูแลซึ่งกันและ
กันได้ เพราะถ้าฟาร์มหน่ึงไม่ได้เป็นออร์แกนิค 
ฟาร์มข้าง ๆ  ก็จะเป็นไม่ได้ ฉะน้ันน่ีคอืสิง่ส�ำคญัท่ี
ว่าท�ำไมเกษตรกรต้องช่วยกันดูแล 

ลงพื้นที่เพื่อดูสวนออร์แกนิค 
น�้ำส้มสีทอง
“ในส่วนของเอสแอนด์พีก็มีการลงพ้ืนท่ีจริง เรา
ขายน�้ำส้มสีทองซึ่งเป็นน�้ำส้มอินทรีย์จาก จ.น่าน 
เราไปกับทีม ลุยไปในหุบเขา ไปถึงฟาร์ม แล้วก็
พบว่าเขาก็ออร์แกนิคจริง ๆ มีวิธีไล่แมลง มีโอ่ง
เป็นหนึ่งในอุปกรณ์ แต่จ�ำไม่ได้แล้วว่าเขาท�ำ 
ยังไง ผีเส้ือกลางคืนก็ชอบมากิน ชอบเจาะส้ม  
เขาก็จะมีวิธีการ มีน�้ำหมัก สเปรย์ แล้วเขาก็ต้อง
ห่อส้ม ซึ่งเป็นวิถีของเขา”

แม้กระทั่งตอนเราท�ำฝรั่งออร์แกนิค ตอนนั้นเรา
ไปท่ีสามพราน ตอนน้ีไม่แน่ใจว่าฝรั่งออร์แกนิค
ยังท�ำอยู่หรือเปล่า เพราะว่าเป็นฤดูกาล มีบ้าง
ไม่มบ้ีาง บรหิารยาก แต่ถ้าเป็นได้เรากอ็ยากให้มี 
ส�ำหรบัการปลกูออร์แกนิค เราไปเห็นมา ถ้าท�ำให้ดี
ไม่ได้หมายความว่าจะแพงขึน้ อาจจะถูกลงด้วยซ�ำ้ 
แต่ต้องขยัน เช่น เราคุยกับเจ้าของสวนส้ม เขา
บอกว่า เดี๋ยวน้ีต้องออกไปดูท่ีสวนทุกวัน แต่ถ้า

อย่างท่ีก�ำธรระบุในตอนต้นว่า ใครที่สามารถ
ฝ่าฟันธุรกิจและมีผลประกอบการได้ 10% ถือว่า 
องค์กรนั้นสุดยอดมาก ดังนั้น ‘เอสแอนด์พี’ ต้อง
เติมกิจกรรมเชิงรุกใหญ่ในรอบ 47 ปี เพ่ือให้
สามารถส่งมอบบริการท่ีเป็นมาตรฐานต่อไปแก่
ผู้บริโภค และท่ีส�ำคัญธุรกิจยังคงเดินหน้าอย่าง
แข็งแกร่ง โดยเฉพาะมิติของสังคม หรือแม้แต่
การพาตัวเองเข้าไปหากลุ่มลูกค้าวัยรุ่นมากขึ้น

“ปีน้ีบรษิทั เอส แอนด์ พี ซนิดเิคท จ�ำกัด (มหาชน) 
ได้เพ่ิมการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบต่างๆ ใน
องค์กร เพ่ือสื่อสารและสร้างความชัดเจนของ
แบรนด์ไปสู่สาธารณชนในวงกว้างมากขึ้น โดย
เฉพาะการเดินตามแผนงานการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals) ที่องค์การ
สหประชาชาตกิ�ำหนดเป้าหมายหลกั 17 ข้อ ซึง่เอ
สแอนด์พี มีเป้าหมายหลัก 5 ข้อ จาก 17 ข้อ

ถามว่าท�ำไมเราสนใจเรือ่งของสงัคม ซึง่จรงิๆ เรา
ก็ลงมือท�ำมานาพอสมควร แต่ช่วงปีท่ีผ่านมาก็
จริงจังมากขึ้น แต่จากนี้จะยิ่งจริงจัง เพราะความ
ย่ังยืนได้พิสจูน์ใหเ็หน็ว่า “สงัคมอยู่ได้ เรากอ็ยู่ได้”

โดยเรายึดหลัก ‘คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม’ ใน 
ทุก ๆ กระบวนการทั้งวัตถุดิบ หรือการขาย ซึ่งจะ
หมุนเวียนเป็นวงจรชีวิตของสินค้าและบริการท่ี
ไม่รูจ้บ โดยความไว้ใจท่ีลกูค้ามใีห้เรา อาจจะเป็น
รุน่ย่า รุน่แม่ ไปถึงรุ่นลกู เราต้องรกัษาไว้ให้ได้ เช่น 
ตอนนี้ทุกคนเป็นห่วงเรื่องมาตรการความสะอาด 
เรามีมาตรการนี้มานานแล้วเพราะเป็นสิ่งที่เป็น
มาตรฐานของเรา ตรงนี้ผมคิดว่าต้องรักษา ต้อง
ท�ำให้ดีขึ้นไปอีก ให้คนอื่นตามไม่ทัน

เพ่ือให้องค์กรทีอ่ยูม่าอย่างยาวนาน สามารถตอบ
โจทย์ผูบ้รโิภคต่อไปได้ องค์กรจ�ำเป็นต้องปรบัตวั
ให้เข้ากับยุคสมัย โดยเฉพาะในยุคที่ผู้คนหันมา
ให้ความสนใจกับสุขภาพมากขึ้น”

 
ปรับตัวให้ทันยุค Healthy ด้วยเบ
เกอรี่และอาหารเพื่อสุขภาพ
แม้สินค้าขายดีของเอสแอนด์พี คือ บัตเตอร์เค้ก 
เค้กกล้วยหอม และเบเกอรีต่่าง ๆ  แต่เอสแอนด์พี
ก็ยังมีสินค้าทางเลือกเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้เข้ากับ
ยุคที่ผู้คนใส่ใจสุขภาพมากขึ้น

“วัตถุดิบท่ีเราใช้ในการปรุงอาหาร เราใช้วัตถุดิบ
ธรรมชาติทุกอย่าง ไม่ใส่ผงชูรส ไม่ใส่สารที่เป็น
อันตรายต่อร ่างกาย ใช้ของท่ีดีที่สุด แล้วก็
พยายามช่วยเกษตรกรด้วย เช่น ขนมปังข้าวกล้อง
งอกจาก จ.อบุลราชธาน ีถือเป็นสนิค้าท่ีขายดีมาก 
เราขายข้าวกล้องงอกจนกลายเป็นเอกลักษณ ์
ไปแล้ว มีคนมาบอกผมว่า เขาไปเอสแอนด์พี
เพียงเพราะเขาอยากกินข้าวกล้องงอก ขนมปัง
ข้าวกล้องงอกนั้นใช้ข้าวกล้องงอกน�ำไปผสมเพื่อ
ท�ำขนมปัง เป็นสินค้าที่มีคุณภาพและดีต่อ
ร่างกาย 

ส�ำหรับอาหารของเรา เรามั่นใจว่าดีต่อสุขภาพ 
เราอาจไม่ได้เน้นว่าคุณต้องผอม แต่ถามหากว่า
คุณก�ำลังควบคุมน�้ำหนัก เราก็มีอาหารเพ่ือตอบ
โจทย์ มีสลัด มีการใช้ Quinoa (เมล็ดธัญพืช หรือ
พืชตระกูลข้าว) มาประกอบอาหารเยอะพอ
สมควร ข้าวผดั Quinoa แซลมอนน่ึงมะนาว ก็เป็น
เมนูที่ขายดี

ในส่วนของเบเกอร์รี่กับเค้ก เราพยายามปรับปรุง
อยู่ตลอด เช่น บตัเตอร์เค้กซึง่เป็นสนิค้าขายด ีเรา
ลดน�้ำตาลโดยที่เราไม่ได้บอกลูกค้า เราลดมา
ตลอด 10 ปี ลดไปประมาณครึ่งหนึ่ง ค่อย ๆ  ปรับ 
เพราะเราไม่อยาก Zero sugar เดี๋ยวคนไม่อิน 
ตอนนี้ก็เริ่มมี Sugar Alternative หล่อฮังก๊วย ซึ่ง
ตอนนี้ยังแพงอยู่ แต่ในอนาคตเราต้องเอามาใช้” 

เนื่องจากการใช้วัตถุดิบที่ดีต่อสุขภาพ เอสแอนด์
พีจึงไม่เพียงแต่เป็นเบเกอรี่และอาหารที่ตอบ
โจทย์ผูบ้รโิภคทัว่ไปเท่านัน้ แต่ยังถูกใจลกูค้ากลุม่
โรงพยาบาลอีกด้วย 

เอสแอนด์พีสาขาสามย่านมิตรทาวน์ ใช้โลโก้แรกของเอสแอนด์พี เน้นการตกแต่ง

ร้านให้ดูทันสมัยเพื่อขยายฐานให้เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึ้น
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ขจัดความหิวโหย (Zero Hunger) เอสแอนด์พีสร้าง

ครัวให้โรงเรียนที่ด้อยโอกาส เลี้ยงอาหารและเบเกอรี่

ให้กับเด็กด้อยโอกาสตามมูลนิธิต่าง ๆ   

การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

(GoodHealth and Well-being)

การจ้างงานท่ีมคุีณค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกิจ (Decent Work 

and Economic Growth) ช่วยเกษตรกรโดยน�ำข้าวกล้องงอกจาก 

จ.อุบลราชธานีมาท�ำเป็นขนมปังข้าวกล้องงอก และนับเป็นอีกหนึ่ง

สินค้าขายดีที่มีลูกค้าติดตาม

แผนการบริโภคและการผลิตอย่างย่ังยืน (Responsible Consumption 

and Production) ใช้น�้ำตาลที่ไม่ผ่านกระบวนการเผาจากในไร่ เพื่อ

ไม่ให้ท�ำลายทรัพยากร

การมีส่วนร่วมของประชาชนในเป้าหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืน 

(Partnerships for the goals) เอสแอนด์พ ีร่วมมอืกบัเอสซีจเีปล่ียน

บรรจภัุณฑ์ น�ำเย่ือกระดาษท่ีเป็นเยือ่อ้อยมาท�ำเป็นจาน กล่อง และเลกิ

แจกถุงพลาสติกตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมที่ผ่านมา

การค�ำถึงถึงเรื่องสุขภาพและท�ำให้เกษตรมีรายได้ เอสแอนด์พีได้ยึดหลัก 
คุณภาพ คุณค่า คุณธรรม รวมถึงการใช้ SDGs หรือเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ที่องค์การสหประชาชาติก�ำหนด
เป้าหมายหลัก 17 ข้อ ซึ่งเอสแอนด์พีมีเป้าหมายหลัก 5 ข้อ จาก 17 ข้อ คือ

เรามั่นใจว่าอาหารของเอสแอนด์พีดีต่อสุขภาพ 
อาจไม่ได้เน้นว่าคุณต้องผอม แต่ถ้าหากว่าคุณ
ก�ำลังควบคุมน�้ำหนัก เราก็มีอาหารเพื่อตอบโจทย์

เป็นพวกที่ใช้สารต่าง ๆ อาทิตยหน่ึงดูคร้ังหน่ึง
เท่านั้น 

เราต้องการสนับสนุนพวกเขา เพราะออร์แกนิค
เขาห้ามเผา อย่างเช่นตอนนี้ถ้าเราบอกว่าเราจะ
สนบัสนนุการลดการเผา การสนบัสนุนออร์แกนคิ
ก็เป็นอกีวธีิหนึง่ แม้อาจจะไม่เก่ียวกันมาก เพราะ
ว่าเขาไม่ได้เผาสวน เขาจะเผาจ�ำพวกข้าวโพด 
อ้อย แต่ก็มีผล ถ้าพ้ืนท่ีท่ีเผาอยู่ใกล้กันเกินไปก็
อาจท�ำให้พ้ืนที่เขาไม่ผ่านเกณฑ์ที่จะร่วมงานกับ
เรา เพราะหน่ึงในเกณฑ์ของเราคอื วัตถุดบิจะต้อง
ผ่านหนึ่งใน Code of conduct ของบริษัท นั่นก็
คอื ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ปัจจบุนัเราจะไม่ซือ้
น�ำ้ตาลจากไร่ท่ีอ้อยได้รบัการเผา ซึง่ถ้าคณุท�ำได้ 
คุณก็ได้ไปต่อกับเรา”

การปรับตัวเรื่องของอาหารอย่างเดียวอาจ 
ไม่เพียงพอในยุคที่ ไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคเปลี่ยนไป 
ชอบความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ในส่วนน้ี
ท�ำให้เอสแอนด์พีต้องปรับตัวตามไปด้วย

ส่งถึงที่ อิ่มนี้สะดวกสบาย
“เอสแอนด์พีเรามีบริการ Delivery โทร 1344 ซึ่ง
บริการนี้มี 10 กว่าปีแล้ว ซึ่งคิดเป็นเกือบ 10% 
ของยอดขาย เปอร์เซน็ต์ตรงนีเ้ป็นส่วนของอาหาร 
Delivery แทบจะเป็นเกือบ 100% เราม ีRider อยู่ 
250 คน และมีทุกสาขา มีการอัปเกรดเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชันเพื่อการใช้งานที่ง่ายขึ้น และเราได้
ไปร่วมกับบริการส่งอาหาร เช่น Grab, Food 
Panda, LINE MAN, Get ซึง่นอกเหนอืจากบรกิาร
ที่ท�ำให้ลูกค้าสะดวกสบายและรวดเร็วแล้ว เรา
ก็ได้เรียนรู้เรื่อง Promotion เรื่องวิธีคิดต่าง ๆ  จาก
บริการส่งอาหารเหล่าน้ัน การท�ำการตลาดปีนี้ก็
จะเน้นไปที่ Delivery เป็นหลัก”

เอสแอนด์พีมีการปรับตัวเยอะพอสมควร แต่
ส�ำหรับในสภาวะที่ต ้องเผชิญกับเหตุการณ์
ผันผวนเช่นนี้  ก�ำธรกล่าวทิ้งท้ายไว้ว่า

“สภาวะปีนี้คงพูดถึงเป้าหมายยาก เราตั้งเป้า
ไว้อาจจะโตสัก 10% ตอนนี้ใครท�ำได้ 0  
ก็เก่งแล้ว ไม่ติดลบก็ดีแค่ไหนแล้ว” 


