
	 หม่อมหลวงจันทนิภา  เกษมศรี  เล่าถึง
 

เส้นทางการทำงานของเธอว่า


	 “หลังจากเรียนจบปริญญาโทด้าน  Tech-
 

nology   Management   ก็กลับมาทำงาน
 

ที่ เมืองไทย  เป็นงานเกี่ยวกับการวางระบบ
 

คอมพิวเตอร์  ต้องไปตามไซต์งานนอกเมือง
 

ตวังานเครยีดอยูแ่ลว้ประกอบกบัเราขบัรถไมเ่กง่
 

หลงทางตลอด  ทำให้ชีวิตดูเครียดไปหมด  จึง
 

เริ่มมองหางานอื่น  พอดีโรงแรมแลนด์มาร์ค
 

กรุงเทพฯ  เปิดรับฝ่ายประชาสัมพันธ์   เรา
 

อยากลองทำด ู โรงแรมกเ็ปดิโอกาสให้  ทัง้ ๆ ที
่ 

เราไม่มีประสบการณ์ด้านประชาสัมพันธ์มาก่อน
 

แตจ่ากวันนั้นถึงวันนี้ทำงานที่นี่มา  20  ปีแล้ว


	 “งานประชาสัมพันธ์ของโรงแรมแลนด์-
 

มาร์ค  กรงุเทพฯ  ทำให้ได้เปิดโลกทัศน์  เพราะ
 

ไม่ได้ทำงานแค่ในประเทศไทย  เราได้ไปเรียนรู้
 

ระบบการทำงานของโรงแรมแลนดม์ารค์ทีอ่งักฤษ
 

หม่อมหลวงจันทนิภา  เกษมศรี
ผูอ้ำนวยการฝา่ยสือ่สารการตลาด  โรงแรมแลนดม์ารค์  กรงุเทพฯ

เร่ือง  อุรัชษฎา  ขุนขำ  ภาพ วรวุฒิ  วิชาธร  สไตลิสต์  ณัฏฐิตา  เกษตระชนม์

คนทำงานสว่นใหญไ่มม่คีวามสขุในการทำงาน  รอเวลาเลกิงานเพือ่จะไปหาความสขุจากขา้งนอก

แต ่หมอ่มหลวงจนัทนภิา  เกษมศร ี เปน็ผูท้ีม่คีวามสขุในการทำงานอยูเ่สมอ


รากฐานของงานทีด่
ี

ทุกครั้งที่ทำงานเหมือนเวลาผ่านไปเร็วมาก
 

เพราะเราสนุกและมีความสุขกับงานจริงๆ”


	 หม่อมหลวงจันทนิภา  เกษมศรี  เชื่อว่า
 

การทำอะไรก็ตาม  หากทำบนพื้นฐานของ
 

ความสุข  สิ่งนั้นจะออกมาดีเสมอ  เธอเล่าถึง
 

วิธีการสร้างความสุขในการทำงานว่า


	 “ก่อนอื่นเราต้องหาสิ่งที่เรารักจากการ
 

ทำงาน  อาจเป็นจุดเล็ก ๆ ก็ได้  ถ้าไม่ใช่ตัวงาน
 

ก็อาจเป็นเพื่อนร่วมงาน  ทำงานด้วยกันแล้ว
 

มีความสุข  ให้กำลังใจกันและกัน  การเริ่มต้น
 

มีความสุขจากจุดเล็ก   ๆ   จะทำให้เรามีพื้นฐาน
 

ของความสุขที่ดี  จนกลายเป็นคนที่มีความสุข
 

เต็มเปี่ยม  พอมีความสุข  งานที่ออกมาก็จะดี
 

ตามไปด้วย”


	 เมื่อก้าวขึ้นมาเป็นหัวหน้า  เธอจึงต้อง
 

ทำให้ลูกน้องมีความสุขไปด้วย


	 “เวลาเราไปคุยงานกับนาย  สมมุติเรา
 

ตอ้งมคีวามสขุ


ปะทะกับนายมา  100  เปอร์เซ็นต์  สารพวกนี้เรา
 

ตอ้งกลัน่กรองขอ้มลูเพือ่สง่ตอ่ใหล้กูนอ้งลดหลัน่
 

กันไป  คนนี้อาจจะรับ  50  เปอร์เซ็นต์  คนนั้น
 

30  เปอร์เซ็นต์  ดูให้เหมาะสม  เราจะไม่เอา
 

อารมณ์ไม่ดีมาใส่เขา  ส่วนการทำงาน  เราจะ
 

แนะนำวิธีการทำงานให้  แต่จะไม่บังคับเขา
 

ให้ทำอย่างนั้นอย่างนี้  เวลาจะสั่งงานใคร  จะ
 

สังเกตว่าลูกน้องแต่ละคนใครชอบหรือไม่ชอบ
 

อะไร  เราจะเลือกงานที่ใช่ให้คนที่เหมาะสม
 

เพื่อให้เขารู้สึกมีความสุขในการทำงานมากขึ้น”


	 นอกจากการทำให้ลูกน้องมีความสุข
 

ในการทำงานแลว้  เธอยงัปลกูฝงัใหล้กูนอ้ง
 

ทุกคนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ


	 “ถ้ามีอะไรใหม่ ๆ  เข้ามา  เรา
 

จะบอกทุกคนให้เรียนรู้ไว้  เพราะ
 

ทกุการเรยีนรู้คือการเพิ่มมูลค่า
 

ใหกั้บตวัเอง  ชวิีตอย่าหยุด
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แคส่ิง่เดมิ ๆ  การเรยีนรูห้รอืการไดล้องสิง่ใหม ่ๆ
 

บางครัง้อาจยาก  อาจเหนื่อย  แต่วันหนึ่งเมื่อเรา
 

มองกลบัมา  เราจะรูส้กึดทีีเ่คยผา่นตรงนีม้าแลว้
 

จะรู้สึกเก่งขึ้น  และรู้สึกดีกับตัวเองมากขึ้น


	 “เคยมีลูกน้องที่ลาออกไปขอบคุณที่เรา
 

เคยสอนหลายสิ่งหลายอย่างนอกเหนือจากงาน
 

ในหน้าที่ให้เขา  วันที่เราสอน  เขาไม่เห็นความ
 

สำคญั  เพราะคดิว่าไมจ่ำเปน็กับการทำงาน  แต่
 

พอออกไปเจอปัญหาด้วยตัวเอง  เขาคิดถึงสิ่งที่
 

เราเคยสอน  และรูแ้ลว้วา่การเรยีนรูล้ว่งหนา้นั้น
 

มีประโยชน์จริง ๆ


	 “แม้แต่พนักงานส่งเอกสารของออฟฟิศ
 

ถ้าเขาอยากเรียนรู้งานประชาสัมพันธ์  ทุกคนใน
 

แผนกก็พร้อมให้ความรู้   เปิดโอกาสเต็มที่
 

หรือแม้แต่คนในแผนกเดียวกัน  ถ้าคนนี้ไม่อยู่
 

คนอืน่กส็ามารถทำงานแทนกนัได ้ เพราะทกุคน
 

ยนิดทีีจ่ะเรยีนรูไ้มจ่ำกดัเฉพาะหนา้ทีข่องตวัเอง”


	 เนื่องจากเป็นคนที่ให้ความสำคัญกับการ
 

ทำงานอยา่งมคีวามสขุ  ธรรมะทีย่ดึถอืและนำมา
 

ใชก้บัผูท้ีเ่ธอทำงานดว้ยคอืเรือ่งของความเมตตา


	 “เราอยากให้คนที่ทำงานกับเรามีความสุข
 

สิ่งสำคัญที่เราต้องมีคือความเมตตา  เมื่อเรา
 

มคีวามเมตตา  เราจะพรอ้มใหค้วามรกักับลกูนอ้ง
 

พร้อมที่จะสั่ งสอน  พร้อมที่จะดูแล  และ
 

ชมเชยเมื่อเขาทำงานดี  เพื่อให้เขามีกำลังใจใน
 

การทำงาน  พอบรรยากาศอบอวลไปด้วยพลัง
 

ของความเมตตา  ความสุขก็จะตามมาเอง
 

พร้อมกับผลงานที่มีประสิทธิภาพ”


	 ความสขุ  คำสัน้  ๆ  แตอ่านภุาพของมนั
 

ยิ่งใหญ่เสมอ  



